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Об утверilцешпп порядка
приема обращеншй гралцан
в ГБУ <<Новая Москвa>>

Москомспорта

В соответствии с Федера.пьным законом от 2 мая 200б г. М59 ФЗ (О порядке

рассмотрения обратцений грахсдаrr Российской Федераlдии r,

IIРИКАЗЫВАЮ:

].. Утвердить порядок обратцений грallцш в ГБУ <Новая Москва
г. Москвы>> Москомспорта согласно приложению к Еастоящему прика:}у.
2. Инструктору-методисту спортивной организаIIии А.Н. Сырковой

обеспечить ра:tмещение Порядка обращения грФкдаlr в ГБУ <Новая Москво>
Москомспорта на сайте учреждения и информационных стендa>(.

3. Контролъ за ем настоящего приказа оставJIяю за собой.

.Щпректор
t

Л.В. Гиляров

/3ль

Исп.: ГорбачеваЕ.М.
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Порядок обращенпя граrкдан в ГБУ <<Новая Москво> Москомспорта

1. Общие полоlrсения

1.1. Настоящий порядок реryлцрует щ)авоотношения, связанные с реаJIизацией
гракданином Российской Федерации (даrrее - црalкданин) констиryционного права на
обращение в ГБУ <Новая Москваr, (да.пее - Учрежление), а также устанавливается
порядок рассмотрения обращения цраrкдан в Учрежлении.

|.2. Порядок рассмотрения грскдан распространяется на все обращения

црскдан, за искJIючением обращений, которые поддежат рассмотрению в порядке,

установленном федераlrьными конституционными законами и иными федера;rьными
законами.

1.3. Граждане могут обращаться лично, направJIять индивидуаJIьные или
коJuIективные обращения.

|.4. Грахсдане реаJIизуют право на обращение свободно и добровольно.
Осуществление граrкданаil{и права на обращение не доJDкно нарушать права и свободы
других лиц.

1.5. Рассмотрение обращений гра:кдан осуществJIяется бесплатно.

2. Правовое регулпроваЕие правоотЕошеппй, связашпых с рассмотрепием
обращепшй граrlцап

РассмотрепЙ обращений грФкдан в Учреждении регламекгцруется Конституцией
РФ, Федеральным законом от 2 мая 200б года Ns 59-ФЗ (О порядке рассмотрения
обращений граJкдан РФ), Федерапьным законом от 2'7 июJIя 2006 г. Ns152-ФЗ
<О персонаJIьных данньD(>>.

3. Порядок обращепия гра2Iцап в Учреzкденпе

3.1. На официаJIьном сайте учреждония рtrlмещена сдедуЮщая коЕгактная
информация для нащ)авления обращения в Учреждение:

Место нil(ожденш (для лиЕIного rrриема): г. Москва, Мичуринский проспект,
Олимпийская деревня, 3.

' Почтовый адрес (дlя письменных обращений): 119192, г. Москва, Мичуринский
цроспект, Олимпийская деревня, 3.

Телефон дJIя справок по 0бращениям граждан, лиtIному приему, возникающим
вопросам: +7(а99)393-10-1 1.

Адрес электронной почты : пеwmоsсоwГd)mоssрqtt. rц.
Графикработыуryеждения: пн.-чт. 8.00-18.00, пт.8.00-16.45, суббота, воскресенье

- выходной.
Накануне црщднитIных дней црододжительность рабочего дня сощращается

на 1 час.

,



3.2. Гражданин имеет право лIдIного обращения напрямую в устной форме (на
лиtIном приеме); довести до сведения цредложение, заявление, жапrобу, задать вопрос, а

также обратиться в ходе лиIIного приема с письменным обращением; направить
обращение по электронной почте; через электронЕуIо цриемЕую на сйте Учреждения.

4. Гараптшп безопаспостп гра2кдаЕпна в связп с его обращепием

4.1. При рассмотрении обращения не допускается разглаптение сведений,
содержащи)(ся в обращении, а также сведений, касающш(ся персонаJIьных данных
граrкданина, без его согласия.

4.2. При перенаправлении обращения не явJIяется рtr!глашением сведений,
содержащихся в обращении, нацравление письменного обращения в государственный
орган, орган местного самоуцравления иJIи должностному лицу, в компетенцию которьш
входит решение поставленньD( в обращении вопросов.

5. Срок рассмотреппя обращенпя

5.1. Регистрачия обращений цроизводится в течение трех дней с момеЕга
постуIIJIения в Учреждсние.

5.2 Обратцение, поступившео в письменной форме иJIи форме электронного

документq рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. Ответ на
письменное обращение булет направлен в форме электронного документа по адресу
электронной почты, ука:}анной в обращении, иJIи в письменной форме по почтовому
адресу, укшанному в обращении.

5.3. В искJIючrгельньD( сrтуациях возможен срок цродления рассмотрения
обращения, но не более 60 дней с момента регистрации, с уведомлонием Iрскданипа о

продлении срокарассмотрения обращения в той же форме, в которой гражланин наIIравиJI

обратцение.
5.4. В сJIучае, если вогIрос граrкданина находится вно компетенции Учреждения,

Учрежление обеспечивает перенаправление в иной орган дJIя рассмотрения обращения
гралсjцанина по существу в рамкФ( компетенции в течение 7 дней, с уведомлением
rра)кданина.

б. Права граrrцаш п обязашности должЕостных лпц прп рассмотренпп
обращенпй

Гражданин, цри желании, имеет право:

t цредоставJIять дополнительные документы и материаJIы по рассматриваемому
обращеншо, либо обращаться с щ)осьбой об шс истребовании;

- поJцrqщь письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за
искIIючениом, цредусмотренных действующим законодательством;

J обращаться с заявлением о прецращении рассмотрения обращения.

,Щолжностные лица обеспечивают:
- объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений цраJкдан;
- письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за

искJIючением сJryчаев, в ответе на которые Учреждение вщ)аве отказать;



-уведомление црФкданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой

государственный орган, орган местного самоуцравления иJIи иному должностному лИЦУ

в соответствии с их компsтенцией;
-конфиденциtlльность сведений о персональных данных, шоJцrqgЦЦЫХ ПРИ

обращении (в сrгуIае необходимости).

7. Лшчпый прием граждаш в учреrцдеппи

7.1. График приема грalкдан размещен на официаJIьном сайте и информационных

стеIца>( Учреждения (Приложение 1).

7.2. Личный прием граждан осуществJIяется дцректором )цреждения в

соответствиИ С графиком прима грФкдан и при цредъявлении документц

удостоверяющего литIность.
7.3. Во время лиIIного приема грскданин делает устное обращение, либо оставJIяет

письменное обращение по существу задаваомых им воцросов (заполняется карточка

лиtIного приема гражданина (Приложение 2), в том числе в элекц)онном виде, с

занесением данных в электронный документооборот Правительства Москвы).

7.4. Устные обращения грalкдан не регистрIфуются.
7.5. Письменные обращениЯ црскдан, приЕятые в ходе лIдIного цриема,

регистрIфуются уполномоченным лицом, в соответствии с угвержденным порядком.
'1.6.Еслп в ходе лиtIного приема выясЕяется, что поставленный вопрос нil(одится

BIle компетенции Учреждения, црtDкданиЕу объясняется куда и в каком порядке ему

следуеТ обратитьСя, ч!!IИ будa" выланО уведомJIение О перенаправлении (в сJryчае

письменной регистрации обращения).

8. Письмеппый прпем обращепий граlцаш

8.1. Письменные обращения граrкдан принимаются уполномоЧеННЫМ ЛИЦОМ,

ответственным за регистрацию обращений граждан, с цроставлением даты постуIшения

и регистрационного номера, с проверкой на повторность.

8.2. При приеме письменных обращений проверяется правильностЬ адреса

корреспонденции, вскрываются конверты, цроверяется содержимое. В сл)лао, если к

письменНому обраЩениЮ приJIожеНы ценные вещи, оригинаJIыдокументов в единиtIном

экземIшяРе ценныХ для гражДанина И Т.Д., составJIяется акт (в двух экземшшраt) в целях

фиксации приJIоженньй цражданином вещей.

8.3. ГIрошедшие регистрацию обращения в этот же день направJIяются дjIя

рассмотрения директору.

, 8.4. Результаты рассмотрения обращения сообщаются автору.

8.5. Ответ на обращение, поступившее в Учреждение в форме электрОННогО

докумеЕта, нацравJIяется уполномоченным лицом в форме элекц)онпогО ДОКУМеНТа ПО

адресу элекц)онной почты, указанной в обращении, или в письменной форме по

почтовtiму алресу, укшанному в обращении.
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9. Осповаппя для откlза в рассмотрешпп обращешпя:

- текст ппсьмеЕного обращения не поддается прочтению. Ответ на обраlцение не
дается, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обраIчения сообщается црФкданиЕу,
направившего обращение, если фамилия и адрес подаются црочтению;

- в сJццдg, если в IIисьменном обращении не укшаны фамилия цраJкданина,
наIIравившего обращение, иJIи почтовый адрес, по которому доJDкен быть нацравлен
ответ - ответ на обращение не дается;

- в IIисьменном обращении граJкдшина содержится воцрос, на который ему
многоIФатно давались ответы по существу, и цри этом в обращении не щ)иводятся новые
аРГУIt{СНТЫ.

,
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Приложеrше 2

к Порядку обрачеIшя грФкдшI
в ГБУ <НоваяМосквal) Москомспорта

кАрточкл
Личного приема гра2Iцанина

(Ьяrrrrшс

отчество
Адрес места житеJIьства:

Адрес электронной потrты:

Телефон:

,Щокуtлент, удостоверяющлй шrшrость:

(вlц, серия, номер, м€сто и лата получеrлrя)

Содержшrие обращения:

.ЩопоrпrrгеJlьные материаJIы Еа листa)(.
Лицо, проводдвшее прием

(долкностъ, ФИО)

Принятое по обращеЕию решеЕие:

Приняго письмеЕное обращение, регисц)шцонный номер NЬ

Письменное обращеЕие переЕа[IравлеIIо:

,

.Щата проведения приема: <<_) 20 г.


